L'IA en 2026 : De I’Adoption a

I'Infrastructure Strategique

Guide opérationnel pour TPE & PME : Agents autonomes,

Automatisation financiere et ROI mesurable.
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Synthese : L'|A comme nouveau standard industriel

L'Ere de I'Infrastructure

L'IA quitte le stade du ‘gadget’
pour devenir le systéme nerveux
de I'entreprise (80% d’adoption
d’ici 2026).

La Révolution ‘Agentique’

Transition des chatbots reactifs
vers des agents proactifs capables
d’executer des taches multi-
étapes (Finance, RH, Admin).

B PR T TR

Le ROl est la Priorité

Focus absolu sur la productivité
(+20%), la réduction des cofits et
I’expérience client. Fin des
POCs (Proof of Concept) sans
rentabilité.

Gouvernance Obligatoire

Avec I'Al Act européen, la
conformité, la transparence et la
sécurité des données deviennent
des piliers aussi critiques que la
cybersécurité.
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2023 vs 2026 : La maturitée technologique

2023 (LEre de la Découverte)

1

/4

e L'|A estun
"Gadget" ou un
POC isolé.

e Utilisation
ponctuelle (ex:
rédaction
d'email).

e Focus sur le texte
et I'image.

2026 (LEre de I'Infrastructure)

e L'|A est une
infrastructure
centrale.

e Déploiement massif
(>80% des
entreprises).

e Focus sur les
workflows complets
et la prise de
décision.

Insight : Les 'Al Factories' se généralisent. L'approche n'est plus 'quel outil util-

ser ?' mais 'comment intégrer I'lA aux workflows existants ?'

b

35% des PME (>10 salariés) utilisaient déja I'l|A en 2023. En
en 2023. En 2026, I'integration est structurelle.
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Les 6 tendances structurantes a I'horizon 2026

1. Adoption Massive

—

Intégration native
dans le support, le | l

dev et le back-office. {% l ) | l | l ]
Od=

~L_,|SUPPORT DEV BACK |c—
== | | J| OFFICE

2. Agents & Workflows
tne
i:*
gj

| HUMAN-IN-THE-LOOP |_~L
Sy

Emergence d'agents
capables d'appeler
des API tierces.

Workflows cadrés avec
"Human-in-the-Loop®.

3. Hybridation

—

Modéles privés
(données internes) +
Modéles publics.

Données synthétiques
pour la confidentialité.

6;%

(INTERNAL DATA)
DOMNMNEES *

SYNTHETIQUES

4. Régulation (Al Act)

Obligations lourdes
pour les systémes
“a haut risque” dés
aolit 2026.
Transparence
obligatoire.

5. Infrastructure Efficace

Deplacement vers
I'Edge computing

i '“"‘“w
(local) pour le temps @ @

réel et |a vie privée. e et

&
g

EDGE (LOCAL)

6. |A Physique

Regain d'intérét pour
la robotique et les

systémes embarqués |

(logistique,
industrie).

LOGISTIQUE
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Le Moteur de Productivite : +20% de gains opérationnels

Gains de temps

Automatisation taches
repetitives

Réduction des colts

Optimisation ressources,
reduction erreurs

Compétitivité
Aide a la décision
stratégique

|

+20%

Gains
Opérationnels

Exemples Concrets

* Recrutement : Tri
de 100 CV en 30 K
secondes.

* Paie : Genération \
DSN en 5 minutes |
via collecte

automatique.

+ Service Client : \
Chatbots 24/7 pour -Q
qualifier les leads. '
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La Revolution 'Agentique’ : Du Chatbot a I'Agent Proactif

Contrairement a une IA générative classique qui attend un prompt, un Agent IA
percoit, raisonne et agit.

>>@ >>[@ - s g

Signal Raisonnement Action Supervision (HITL)
Collecte continue Filtrage urgence et Suggestion ou Human-in-the-Loop
(logs, API, emails) pertinence. exécution autonome. pour valider.

Les agents transforment les entreprises en automatisant des taches
multi-étapes et en anticipant les besoins.”
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Focus Stratégique : Finance & Administration

Saisie Comptable : Lecture automatique des factures (gain de 70% de temps).

Trésorerie : Prévisions sur 3 mois basées sur 24 mois d'historique

(+30% de précision).

Recouvrement : Relances impayés personnalisées.
Réduction du DSO de 15-25%.

paig
W

Détection de Fraude : Identification d'anomalies
(doublons, ecarts TVA, RIB suspects).

Statistique Clé :
L'automatisation du reporting
financier permet de génerer des
tableaux de bord en 15 minutes.
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Cadre d’'Impléementation : 5 Phases pour Sécuriser le ROI

5. Monitoring &
Optimisation

4. Déploiement
Progressif

3. Développement
& Integration

2. Architecture
Technique

1. Evaluation
Strategique

- Analyse logs,
ré-entrainement,
Cl/CD.

Pilotes,
formation,
monitoring.

Tests scénarios,
validation
humaine.

Approche
modulaire,
API-first.

Définir cas d'usage /,
"~ High Impact / Low /
Risk. Audit data.

Une approche structurée permet une efficacité =95% et une reduction des couts de 30%.
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L'Ecosystéme "No-Code" & "Low-Code"

Gumloop Make (ex-Integromat) | n8n / Zapier Agents
Profil Leader “Agentic”. Standard généraliste. Alternative puissante.
Eotces Workflows visuels agents | +1000 in:[égrations, Open-source ('an) ou

autonomes, scraping. simplicite visuelle. simplicité Copilot (Zapier).
Idéal pour TPE voulant des Connecter des apps Workflows complexes.

coéquipiers virtuels.

(CRM <-> Email).

Recommandation : Gumloop pour les agents hybrides, Make pour la simplicité grand public.
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Solutions Agiles pour TPE & Indépendants

Stratéqgie ‘Start Small’ : Pas besoin d'infrastructure lourde.

< Facturation : Facture.net >

it ou Freem

< Prevision : ChatGPT + Excel

Prompts pour analyse de flux

K

Banque : Qonto
Visibilité cash immeédiate, APIs

ROI Freelance

e Gain de temps : ~10h/mois
(Valeur ~6k€/an).

e Trésorerie : Evitement des
découverts.

Note : ROI des versions payantes (Fygr, Agicap)
est rapide (3-6 mois).

&1 NotebookLM



Preuve par 'Exemple : Cas Concrets TPE

Cas 1 : Artisan BTP

Probleme : 20h/semaine
admin.

Solution : Automatisation
Make factures/relances.
Résultat : 8h/mois gagnées,
DSO réduit de 20%.

Cas 2 : Commerce Local

Probleme : Trésorerie
saisonniere.

Solution : Dashboard
previsionnel |A.

Résultat : DSO passe de 45
a 30 jours.

Cas 3 : Expert-Comptable

Solution : Agents IA pour
RDV et prévisions.

Résultat : Oublis réduits de
70%, temps libéré pour le
conseil.
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L'Equation Economique (ROI)

' Colits (1ére année) Gains Annuels SHan)
> Abonnements : 800-1 800€ Temps gagne (10h/mois) : ~6 000€
Setup & Formation : 200-500€ -o Cash libéré (DSO) : ~5 000€ 1
<~ Couts Caches: +30-40% < T / ,;L/\‘/o
ISty T
= e - : ‘%“i:, ﬁ
Total : ~1500 - 3 000€ W e

ROI atteint en 3 a 6 mois.
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Gouvernance, Risques & Al Act

Cadre Réglementaire 2026

ull

REGULATIONS

BEST PRACTICES

Systemes a Haut

/____.:, Risque : Obligations
7 -

strictes des aout 2026

fy (RH, scoring crédit).

Transparence : Mention
» |~ obligatoire pour
chatbots et deepfakes.

oEYg _ Data Privacy :
aS Architectures hybrides.

A Supervision : Humain
&‘%‘X o dans la boucle (HITL)
*"@\ obligatoire.

_ Risque : La data 'sale’ est
la cause #1 des échecs.
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Feuille de Route : Lancez un Pilote en 1 Semaine

JOURS 1-2 > JOURS 3-4 > JOURS5
CIBLAGE OUTIL TEST
= N ldentifier un Ouvrir compte {} &’5} Lancer le
G Processus (Gumloop/Make) | workflow
p l| bloguant ou utiliser SOUS
10— | (ex:relance I'existant. [@ *\ supervision.
: =cl  factures).

. * Commencer petit (Start Small).
REGLES D'OR * Nettoyer ses données avant d'automatiser.
* Expliquer I'outil aux equipes.

&1 NotebookLM



L1A n'est plus une option, c'est votre infrastructure

@ L'adoption est massive (80%) : ne prenez pas de retard structurel.

@ Les gains sont prouves : Productivite, Trésorerie, Séréenite.

@ La technologie est préte : Des outils No-code aux Agents autonomes.

En 2026, |'avantage concurrentiel ne vient pas de l'utilisation de I'IA,
mais de la vitesse a laquelle vous l'intégrez au coeur de vos processus.
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