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L'lA en 2026 : Pourquoi votre entreprise ne pourra plus
s'en passer

Considérez-vous encore l'intelligence artificielle comme une simple curiosité technologique
ou un outil de commodité pour automatiser quelques courriels ? Si c'est le cas, votre vision
est déja obsolete. En 2026, nous avons franchi un cap critique : I'lA n'est plus une option
périphérique, elle est devenue l'infrastructure vitale de toute activité économique. Nous ne
sommes plus dans |'ére de I'expérimentation, mais dans celle du déploiement industriel ou
I'lA constitue le nouveau systeme nerveux de I'entreprise.
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Le passage au stade d'infrastructure : un levier de compétitivité

D'ici la fin de l'année 2026, l'IA ne vient plus s'ajouter au travail existant ; elle devient le
moteur qui permet de se recentrer sur le coeur de métier. Ce n'est plus un projet, c'est
une composante d'infrastructure. Les données sont désormais incontestables : l'IA
génére des gains de productivité atteignant jusqu'a 20 % selon les processus. Cette
transition s'accompagne d'une adoption massive : 80 % des entreprises ont désormais
intégré des APl ou des applications de GenAl (IA générative) directement dans leurs
workflows de production (support, marketing, back-office). L'lA passe d’un « gadget » a
une infrastructure centrale. Pour le décideur, ce passage au stade industriel signifie que
UIA offre enfin un retour sur investissement (ROIl) mesurable, non seulement sur
l'efficacité opérationnelle, mais aussi sur la qualité de la prise de décision stratégique.

L'émergence des agents "agentiques" et des workflows autonomes

L'évolution majeure de 2026 réside dans l'apparition d'agents dits "agentiques".
Contrairement aux premiers assistants passifs, ces agents sont capables de mener des
tdches multi-étapes complexes en pilotant des outils tiers (RH, finance, IT). Cependant,
le pragmatisme est de mise : Gartner prévoit que 40 % des projets d'lA pourraient échouer
d'ici 2027 sans une approche structurée. Pour garantir la résilience opérationnelle, la
tendance est aux workflows cadrés par des garde-fous plutdt qu'a une autonomie totale.
Ces systemes reposent sur trois piliers :

@® Signaux : collecte proactive et continue de données (logs, APIs, web scraping)
pour monitorer l'activité sans intervention humaine.

@® Raisonnement : utilisation des LLM pouir filtrer, prioriser et analyser la pertinence
des informations selon vos régles métier spécifiques.

@® Actions: déclenchement automatique de taches (notifications Slack, tickets Jira,
mise a jour CRM) ou suggestions d'actions validées par un humain. Le conseil de
l'expert : l'approche "Human-in-the-loop" ('humain dans la boucle) est un
impératif stratégique. Elle assure la confiance et permet d'ajuster les modeles en
temps réel, évitant ainsi les dérives co(iteuses.

La révolution de la finance et de la trésorerie : sécuriser votre cash-
flow

Le domaine financier est le point d'entrée idéal pour une entreprise cherchant un ROI
immédiat. En 2026, l'IA n'est plus un luxe mais une assurance survie pour la trésorerie,
permettant de préserver les liquidités dans un environnement volatile :

e Saisie de facture: extraction automatique (OCR) et intégration comptable

immédiate — gain de 70 % a 80 % de temps de saisie.

Le vendredi 30 janvier 2026
Page 2 sur4



https://murielschepens.fr/

e Prévisions de trésorerie : analyse des historiques sur 24 mois pour simuler des
scénarios a 3 mois — précision accrue de 30 % permettant des alertes proactives.

e Gestion des impayés : relances automatiques personnalisées selon le profil du
client — réduction du DSO (délai de paiement) de 15 a 25 %.

e Détection de fraude: repérage automatique des anomalies et paiements
suspects — réduction des pertes financieres de 50 a 70 %.

Pour une entreprise, la réduction du DSO n'est pas qu'un chiffre comptable : c'est la
garantie de sa sécurité financiere et de sa capacité d'investissement.

L'arsenal technologique : Gumloop, Make et le No-code

S'équiper ne nécessite plus des budgets de multinationale. Des outils "no-code"
démocratisent l'acces a la puissance de calcul :

® Gumloop : l'outil de référence pour créer des agents hybrides. Il excelle dans le
raisonnement complexe combiné a la navigation autonome (scraping etrecherche
d'information ciblée).

® Make : la solution leader pour l'orchestration visuelle. Idéal pour connecter vos
applications métiers existantes (CRM, banques, emails) de maniére fluide.

@® Alternatives low-cost : n8n (pour une puissance maximale en open-source) et
Zapier Agents (pour une mise en place en quelques clics). Le colt d'entrée pour
une TPE est souvent inférieur a 100 € par mois. Avec des solutions comme Fygr ou
Pennylane, le ROl est mesurable en seulement 3 a 6 mois, libérant ainsi entre 5
et 15 heures de travail administratif par mois.

Cadre légal et Sécurité : 'échéance d'aolt 2026

La régulation européenne, via l'Al Act, entre dans sa phase critique. Ce n'est plus une
contrainte administrative, mais un pilier de votre gouvernance au méme titre que la
cybersécurité. L'échéance majeure est fixée a aolt 2026, date a laquelle les obligations
pour les systemes dits a "haut risque" deviennent contraignantes (gestion des risques,
transparence stricte, supervision humaine). Pour les systemes a risque limité,
l'étiquetage des contenus générés par l'IA et la mention des chatbots deviennent la
norme. La protection des données privées est désormais le socle de toute stratégie IA
pérenne.

Conclusion et perspectives : vers l'lA physique

En 2026, nous observons une mutation profonde : l'émergence de l'lA physique.
L'intelligence sort des écrans pour piloter des systemes réels via la robotique et la
cobotique (robots collaboratifs). Nous assistons a la fusion entre le "cerveau numérique"
et le "systeme nerveux industriel". Le simple passage a l'échelle des modeles textuels
atteint ses limites ; la valeur ajoutée se déplace désormais vers l'interaction entre l'lA et
le monde physique. Dans ce monde ou l'efficacité opérationnelle est automatisée et
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accessible a tous, une question demeure : quelle sera la véritable valeur ajoutée
humaine qui fera la différence pour votre entreprise demain ? Votre capacité de
discernement, votre créativité stratégique et la qualité de vos relations humaines
deviendront vos ultimes avantages concurrentiels.

Ressources et références

Institutions et guides officiels (France et Europe) : cadre réglementaire et les guides d'accompagnement pour les
entreprises

e  CCl Paris fle-de-France : programme "Osez I'!A PME" pour accompagner la transformation numérique.
e  France Num : guide pratique pour exploiter l'intelligence artificielle en entreprise.

e  Ministere de I'Economie : plan "Osez I'|A" visant a diffuser I'|A dans toutes les entreprises.

[ ]

Commission Européenne (Digital Strategy) : références sur I'Al Act, notamment pour les obligations de
conformité entrant en vigueur en 2026.

Bpifrance : études sur les entreprises frangaises face a I'lA et dossiers sur les cas d'usage courants.

Analyses de marché et prospective 2026 : appui sur les tendances futures et I'adoption technologique
e  Enquéte BVA (2023) : chiffres sur I'adoption de I'lA (35% des PME de plus de 10 salariés).

e  Gartner : prévisions sur les agents IA proactifs et les risques d'échec des projets sans approche structurée d'ici
2027.

e  McKinsey : données sur la gouvernance et le passage a I'échelle des projets IA.

e  Cigref : analyses sur le ROl de I'lA et les colits cachés (formation, gouvernance) qui peuvent représenter 30 a 40%
de l'investissement.

e  Revues spécialisées et tech : aAnalyses provenant de MIT Sloan Management Review sur les infrastructures,
Knowledge@Wharton sur le ROl mesurable, et Techment sur I'hybridation des modeéles.

Solutions technologiques et études de Cas (ROI) : ces références illustrent les gains concrets, notamment pour la gestion
financiére et administrative :

e  Gestion de Trésorerie et Compta :
o  Fygr et Agicap : pour le suivi des flux et la réduction du DSO (délai de paiement client).
o  Pennylane : automatisation pour les experts-comptables et indépendants.
o  Phacet Labs : études de cas sur la réduction des erreurs de saisie et la libération de cash-flow.

e  Automatisation No-code (Agents IA) :
o Gumloop et Make : pour la création de workflows agentiques multi-taches.
O  n8n et Zapier : solutions pour |I'orchestration de services et le monitoring proactif.

e  Alternatives pour Freelances : Qonto, Zenfirst et ChatGPT (utilisé avec Excel) pour des prévisions de trésorerie a
bas co(t.

Références Techniques (infrastructure et IA physique)

e  Microsoft News et IBM : sources sur les "Al Factories", les pipelines de données en temps réel et I'émergence de
I'lA physique dans l'industrie.

e Vellum et LangChain : frameworks pour le déploiement scalable et la gouvernance des modeles.
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